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Facility Services-Branche:
Steigende Nachfrage nach integralen Losungen

An und filir sich hat sich die Facility-Services-Branche immer nach vorne bewegt. Grosse Trends sind nicht zu erkennen,
gewisse Tendenzen dennoch feststellbar. Die Branche lebt und sie bewegt, all den Preisdiskussionen zum Trotz. Wir wollten
von massgebenden Unternehmen wissen, wie sie die kommenden Monate und Entwicklungen beurteilen und haben ihnen
einige Fragen dazu gestelit. Nicht alle konnten uns ihre Antworten rechtzeitig schicken. Trotzdem ver&ffentlichen wir gerne
an dieser Stelle diejenigen, die es geschafft haben. Besten Dank!

1. Welche sind die grossen Markt-Verdnderungen in der Facility Services Branche und im Handel?
2. Wie reagieren Sie darauf und welche Folgen hat dies fiir den Markt bzw. lhre Kunden?

3. Wie heben Sie sich dabei von lhren Mitbewerbern ab?
4. Zum Schluss, was sind Ihre persénlichen Ziele fiir das Jahr 2015?

)
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Dr. Thomas Schnell, Dr. Schnell AG

1.

Ob Spital, Buro- oder Handels-Immobilie
- die Anforderungen an die professionel-
le Gebadudereinigung werden immer
komplexer. Das liegt an den gesetzlichen
Regelungen und den Erwartungen der
Kunden. Gleichzeitig steht fiir die Reini-
gung immer weniger Zeit zur Verfligung.
Umso wichtiger wird es da, einen Part-
ner zu haben, der in allen Fragen der Hy-
giene schnell und zuverlassig die richti-
ge Antwort hat.

. Je héher die Anforderungen, desto «fit-

ter» missen wir sein. Wir investieren da-
her intensiv in die Kompetenz unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
erhéhen kontinuierlich die Qualitdt un-

=
e

seres Services. Zudem entwickeln wir
taglich Produkte, die die neuen Anforde-
rungen bestens erfiillen — Produkte, die
hochwirksam und sicher in der Anwen-
dung sind und gleichzeitig gesundheits-,
umwelt- und materialschonend.

Wir sind seit Generationen ein familien-
geflihrtes Unternehmen. Daher leben
wir aus Uberzeugung Grundwerte wie
Zuverldssigkeit, Freundlichkeit, Wert-
schatzung und Kompetenz. Dies spiren
unsere Kunden. Langfristig wollen wir
uns gemeinsam mit unseren Kunden
entwickeln. Einen ganz wesentlichen
Beitrag dazu leistet unser Schulungsins-
titut Alegria - es bietet uns die bestmdg-
liche Weiterentwicklung, um jederzeit up
to date und kompetent fiir unsere Kun-
den da zu sein.

. Es ist mir ein grosses Anliegen, noch

mehr Kunden von unseren Produkten
und vor allem unseren tollen Mitarbei-
tenden zu begeistern — und dadurch die
Qualitat der Reinigung noch einmal zu
erhdhen. Auf diesen Weg freue ich mich
sehr.
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Karl Steiner, Kdrcher AG

1.

Von grossen Anderungen zu sprechen
im Facility Services Markt wére vielleicht
etwas Ubertrieben. Der Markt verdndert
sich seit einigen Jahren stetig, jedoch
nicht in grossen Schritten. Einerseits

steigen die Anforderungen von grossen
international tatigen Firmen, die sich im-
mer stérker auf ein Single Sourcing fo-
kussieren. Dies ist in anderen Branchen
bereits stdrker der Fall, daher hat die FS
Branche noch Aufholbedarf. Wir stellen
fest, dass Kunden immer mehr Dienst-
leistungen abgedeckt haben méchten,
die nicht der klassischen Reinigung zu-
gesprochen werden kénnen. Damit stei-
gen auch die Anforderungen an das Per-
sonal und die Dienstleister. Als Hersteller
stellen wir fest, dass auch wir immer
mehr Dienstleistungen anbieten, wie
z.B. ein Flottenmanagement fiir den Rei-
nigungsgeratepool unserer Kunden.

2.

Flr den innovativen Anbieter von Ma-
schinen, Gerdten und Dienstleistungen
offnen sich immer wieder neue Tiiren.
Karcher wird weiterhin viel investieren in
Innovationen, denn nur so kann man die
Reinigung und die Reinigungsprozesse
in Zukunft besser beherrschen.

. Karchern ist reinigen. Kércher ist der In-

begriff von innovativen Reinigungslo-
sungen — we make the difference!

. Ein gutes Jahr zu haben fir meine Mitar-

beiter und mich und immer wieder daran
zu denken, dass man Spass hat an der
Arbeit.

André Nauer, ISS Schweiz AG

1. Das vergangene Jahr in der FS-Branche
war gepragt durch eine hohe Nachfrage
und namhafte Ausschreibungen. Einen
Trend zum Outsourcing, vor allem bei
privaten Unternehmen, kdnnen wir klar
bestatigen. Seitens Kunde stellen wir
aber auch einen steigenden Kosten- und
Spardruck fest, gleichzeitig geht die Er-
wartungshaltung der Kunden Richtung
bedirfnisgerechte Individuallésungen.
Auch zeichnet sich im FS-Bereich ver-
starkt die Tendenz zu integralen L&-
sungsansdtzen ab. Gerade bei internati-
onalen und supranationalen Playern ist
der Bedarf nach harmonisierten Lsun-
gen Uber die Landesgrenze hinaus gross.
Zudem becbachten wir im Branchenum-
feld eine zunehmende Industrialisierung
der Leistungserbringung.

2. Als integraler Serviceanbieter verfligt
ISS liber eine komplette Dienstleistungs-
palette im FS-Bereich. Um wettbewerbs-

fahig zu bleiben, braucht es aber eine
kontinuierliche Optimierung und Weiter-
entwicklung der Prozesse, Systeme und
Expertise, um die Bedurfnisstruktur der
Kunden noch genauer erfassen zu kon-
nen. Hinzu kommt, dass wir als innovati-
ver Anbieter laufend neue strategische
Industriesegmente evaluieren und in die-
se mit massgeschneiderten Servicekon-
zepten investieren.

3. Wir verstehen uns als Serviceunterneh-
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men, das sich durch drei Punkte auszeich-
net: In erster Linie sind es unsere Mitar-
beitenden, welche unsere Service-Kultur
als Leitgedanken jeden Tag leben. «Geht
nicht — gibts nicht.»; dadurch wollen wir
uns von Marktbegleitern differenzieren.

Dank einer maximalen Eigenfertigungs-
tiefe von deutlich Uber 80 Prozent verfii-
gen wir im Weiteren tber ein enorm brei-
tes und tiefes Fachwissen im Unterneh-
men. Dies gewdahrt uns grdsstmdgliche

und gleichzeitig die Kundenerwartungen
an ISS zu erfiillen, so werden wir unsere
Ziele erreichen.

Ich selber werde mich fir eine stark ver-
ankerte und motivierende Unterneh-
menskultur engagieren und alles daran
setzen, dass ISS flr unsere hochqualifi-
zierten Mitarbeiter die erste Wahl als Ar-
beitgeber bleibt. Kontinuitdt ist fir mich
als Dienstleister das hdchste Gut, um
langfristig Erfolg zu haben.

Flexibilitdt in der Leistungserbringung.
Zum einen kdnnen wir bei neuen Anfor-
derungen rasch und kompetent L&sun- {
gen bereitstellen, zum anderen kdénnen
wir den geforderten Qualitatsstandard
aus eigener Hand ohne komplizierte
Schnittstellen sicherstellen.

Und nicht zuletzt differenzieren wir uns
durch den integralen Ansatz des Kom-
plett-Anbieters, was uns wiederum er-
laubt, Services zu biindeln. Dadurch kre-
ieren wir interessante Multitasking-Jobs,
die vielfdltig sind. Unsere Fachspezialis-
ten kdnnen sich dadurch auf ihr Fachge-
biet fokussieren, und Generalisten-Tatig-
keiten kénnen durch Allrounder wahrge-
nommen werden.

4. Wir haben uns unternehmensintern die
Ziele gesetzt, die sehr guten Resultate
aus den Kunden- und Mitarbeiterzufrie-
denheitsumfragen vom Vorjahr erneut
zu erreichen. Das wére bereits ein gross-
artiger Erfolg. Insbesondere unter Be-
ricksichtigung, dass wir in diesem Jahr
von 664 Mio. auf 730 Mio. Franken Uber-
durchschnittlich stark wachsen und un-
sere Belegschaft entsprechend gefor-
dert ist. Deswegen liegt unser Manage-
ment-Fokus auf unseren Mitarbeitenden
respektive deren Entwicklung wie im
selben Masse auf den individuellen Kun-
denbediirfnissen. Wenn es uns gelingt,
die Mitarbeiter-Motivation hochzuhalten

Thomas Kyburz, Wetrok AG

1. Es gibt auch weiterhin eine Konsolidie-
rung im Markt. Der Handel bewegt sich
immer mehr in die Breite — die Spezialisie-
rung steht zu oft im Hintergrund. Unter-
nehmungen, die sich auf Effektivitdt in der
gesamten Wertschépfungskette konzent-
rieren und nicht lediglich auf den Preis
nehmen klarere Positionen im Markt ein.

2. Fur Wetrok steht Kundennahe und Mehr-
wert fiir den Kunden absolut im Vorder-
grund. Dies bedingt eine klare Positio-
nierung und eine langfristige, nachhalti-
ge Ausrichtung. Wir von Wetrok unter-
stitzen unsere Kunden dort, wo allféllige
offene Fragen bestehen oder ganz ein-
fach die Kapazitat nicht vorhanden ist.
Der Markt, unsere Kunden und wir ri-
cken ndher zusammen, um mit vereinten
Krdften und kumulierten Fahigkeiten
kompetitiv und aktiv am Markt tétig zu
sein.

3. Was unseren Kunden «Kopfzerbrechen»
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bereitet, machen wir uns zum Auftrag.
Kundenndhe, aktiver Austausch und ge-
meinsame L&sungsfindung zdhlen zu
unseren Spezialitaten. Mit unserem Sys-
tem- und Methoden-Ansatz gehen wir
Herausforderungen mit einer ganzheitli-
chen Betrachtung an und finden auch
dort die optimale Ldsung, wo andere
bereits kapituliert haben.

Dabei liegt unser Fokus nicht einfach in
der Erarbeitung eines theoretischen An-
satzes — wir begleiten unsere Kunden
auch auf dem Umsetzungsweg, bis das
Angedachte auch in der Praxis funktio-
niert.

. Wir werden die Wetrok konsequent auf

dem eingeschlagenen Pfad von Syste-
men und Methoden weiterentwickein.
Ganzheitliche Losungen erweitert mit
innovativen Produktldsungen zu unse-
ren Kunden bringen. Unser Ziel ist es, fir
unsere Kunden auch 2015 der optimale
Partner zu sein. Wir begeistern unsere
Kunden!

Die weitere Entwickiung des Images un-
serer Branche ist uns zudem ein wichti-
ges Anliegen.

Marc Preisig, Weita AG

1. Unserer Ansicht nach ist die Ist-Situation
im FS Markt die, dass immer noch ein
Preiskampf herrscht und dies wohl ein
ewiges Dauerthema bleiben wird. Die
Veranderung aber ist, dass erfolgreiche
Anbieter jedoch nicht bedingungslos je-
den Preiskampf mitmachen kd&nnen,
denn das Qualitdtsbewusstsein und die
Kompetenz ihrer Kunden ist in den letz-
ten Jahren stark gestiegen. Zudem
nimmt auch die Wichtigkeit bezlglich
ausgebildeter Fachleute beim FS Anbie-
ter zu. Um diesen Umstanden gerecht zu
werden, heben sich viele FS Dienstleister
vom «normalen Markt» ab, bauen ihr
Portfolio an Angeboten aus und flihren

Arbeitsabldufe ein, die effizienter und
konkurrenzfdhig sind. Ganz ahnlich ist es
im Handel, immer bessere Qualitat und
mehr Dienstleistung wird wohl gefor-
dert, aber bitte nicht zu teuer.

2. Auf diese Entwicklung reagieren wir als
Handel dhnlich wie unsere Kunden im FS
Bereich. Wir setzen auf hohe Qualitat,
gut ausgebildetes Personal, sei es im
Vertrieb oder im Expert-, Beratungswe-
sen, und bieten unseren Kunden Syste-
me, Maschinen und Equipment an, mit
denen sich ihre Arbeit effizienter und
wirtschaftlicher gestaiten ldsst. Ausser-
dem bieten wir heute nicht nur irgendet-
was an, sondern holen die Kundenbe-
dirfnisse klar ab. So sind wir ein Partner
und nicht nur ein Lieferant fir unsere
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Kunden. Um weitere Kosten fiir unsere
Kunden zu sparen, bieten wir ein grosses
Lager mit raschem Umschlag sowie ein
fortschrittliches, einfaches, personifi-
ziertes Bestellwesen fir Verbrauchsma-
terial im Webshop an.

. Wir heben uns von unseren Mitbewer-

bern, nebst den bereits erwdhnten Mass-
nahmen bei der Frage 2, ab, indem wir
z.B. absolut professionelle und von aus-
gebildeten Berufsleuten aus der Bran-
che durchgefiihrte Reinigungs- und Fiih-
rungskurse nicht nur in unserem Dienst-
leitungszentrum in M&hlin, sondern auch
vermehrt direkt im Objekt unserer Kun-
den durchfiihren. Zudem werden wir im-
mer wieder findig auf der Suche nach
neuen Geraten, Systemen und Maschi-
nen auf dem Weltmarkt, die wir unseren
Kunden exklusiv anbieten kénnen. Mit
diesen Gadgets wiederum haben sie die
Mdglichkeit, sich vom Durchschnitt ab-
zuheben. Zu alledem gehért auch eine
seriése, ehrliche Beratung; das ist der
Kitt fur eine gute und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit Handel — Kunde.

. Unsere Kundenbeziehungen in der Facili-

ty Service und Gebdudereiniger Branche
zu festigen und neue, interessante Kon-
takte in diesem spannenden Umfeld zu
knipfen. Ein weiteres Ziel ist auch, dass
auch wir als Zulieferer das Image des Ge-
baudereinigers weiter positiv férdern.

Katrin Ferge, SCA HYGIENE PRODUCTS

AFH Sales GMB

1. Technologische Mdglichkeiten im Rah-
men des Computer Aided Facility Ma-
nagement (CAFM) erobern immer mehr
Bereiche innerhalb des Gebdudes. Wir
bei Tork denken, dass Zukunftstechnolo-
gien wie vernetzte Systeme im Wasch-
raum in Zukunft zunehmend an Bedeu-
tung gewinnen. Facility Manager und
Reinigungsdienstleister werden tagtdg-
lich damit konfrontiert, ihre Leistungen
im Spannungsfeld zwischen hoher Quali-
tat und steigendem Kostendruck erbrin-
gen zu missen. |hr Ziel ist es, die be-
triebliche Effizienz bei Reinigungs- und
Instandhaltungsmassnahmen zu verbes-

sern und trotzdem die Professionalitat
ihrer Dienstleistung zu steigern. Tork hat
diese Herausforderungen verstanden
und bietet entsprechende L&sungen an.
2. Tatsachlich hat Tork eine Vielzahl inno-
vativer Lésungen wie Tork EasyCube™
im Portfolio. Das smarte Spender-Sys-
tem ist mit Sensoren ausgestattet und
meldet die Funktionsparameter per
UMTS an einen Server. Bindet man die
Daten in ein Qualitdtsmanagementsys-
tem ein, lassen sich durch das Echt-
zeit-Monitoring verschiedener Funkti-
onsparameter die Reinigungsprozesse
besonders zeit- und kosteneffizient ge-
stalten. Die Fachkréfte kdnnen dann zum
Beispiel die Reinigungsroute flexibel an

den tatsachlichen Bedarf anpassen und
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machen keine Wege mehr umsonst.

3. Unabhangig von Wachstum und Neuent-
wicklungen sehen wir bei Tork die Mitar-
beiter, die hinter den Dienstleistungen
der Unternehmen stehen, als die zentra-
le S&ule der Reinigungsindustrie an.
Deshalb stehen bei uns die BedUrfnisse
des Reinigungspersonals und eine Opti-
mierung der Prozesse im Zentrum. An-
gesichts des weltweiten wirtschaftlichen
Aufschwungs wird es immer schwieriger
werden, neue Mitarbeiter zu finden. Da-
mit gewinnt der menschliche Faktor im-
mer mehr an Bedeutung. Indem wir die
Meinung unserer Kunden als Basis flr
Innovationen nutzen, vereinfachen wir
nicht nur deren Arbeitsalltag, sondern
steigern auch ihre Zufriedenheit mit un-
seren Produkten. Damit stérken wir
gleichzeitig unsere Wettbewerbsfahig-
keit im Markt

4. Ich freue mich auf ein weiteres interes-
santes Jahr bei Tork und bin gespannt,
wie sich der Markt — speziell in der
Schweiz — weiterentwickeln wird. Es war-
ten viele aufregende Projekte, Messen
und andere Events, die ich mit Vorfreude
erwarte. Ein grosses Ziel wird es sein, die
Marke Tork in der Schweiz weiter zu po-
sitionieren und voranzutreiben. Dabei
helfen uns insbesondere fruchtbare Ko-
operationen mit Branchenmedien wie

«Facility Services».
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