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collaborateurs appartenant à plus 
de 50 groupes professionnels, 
dont des spécialistes des tech-
niques de bâtiment, des réception-
nistes, des concierges, des jardi-
niers-paysagistes, des architectes, 
des ingénieurs en bâtiment et des 
collaborateurs de nettoyage, sont 
au service de nos 1’300 clients.

Plus de 
12’000

ISS Facility Services SA  |  Vulkanplatz 3  |  Case postale  |  8010 Zurich  |  Tél. 058 787 80 00  |  info@iss.ch |  www.iss.ch

Avril 2018

• Services de réception

• Services de courrier et 
 logistique

• Office Support

• Services de conférences

• Gestion de 
 déménagements

• Print & Copy Services

• Elimination de dossiers

• Jardinage d’intérieur et
 services floraux 

• Art Services

• Exploitation et entretien
 technique de bâtiment

• Conciergerie

• Gestion d’immeubles

• Traitement 
 antiparasitaire

• Entretien d’espaces verts

• Service d’hiver

• Gestion du parking

• Gestion de projets de 
 construction 

• Analyse d’état

• Entretien de
 canalisations

• Assainissement de 
 canalisations

• Elimination de déchets

• Nettoyage de surfaces

• Amélioration d’adhé-
 rence de revêtement

• Nettoyage de tunnels

• Entretien de tunnels

• Elimination signalisation
 horizontale

• Recyclage 

• Nettoyage d’entretien

• Nettoyage spécial

• Nettoyage d’installa-
 tions d’aération et de
 ventilation

• Nettoyage d’avions

• Nettoyage de salles 
 blanches

• Nettoyage selon GMP

• Désinfection

• Washroom Services

• Services de surveillance

• Services de contrôle

• Contrôle d’accès

• Protection effraction

• Protection incendie

• Conseil en matière
 de sécurité

• Protection des
 informations

• Business Continuity
 (gestion de crises) 

• Conseil en FM

• Account Management

• Gestion du risque

• Supply Chain Management

• Life Cycle Engineering

• Gestion de l’énergie et de

 l’environnement

Support Services

Facility Management

Property Services Infra Services Cleaning Services Security Services

Entreprise leader sur le marché des 
Facility Services en Suisse, ISS Suisse 
compte parmi les dix plus grands 
employeurs. Fondée en 1967, l’entre-
prise emploie à l’heure actuelle plus 

de 12’000 collaborateurs, possède 36 
succursales couvrant la totalité du ter-
ritoire suisse et a enregistré en 2017 
un chiffres d’affaires de 789 millions 
de CHF.

Qu’il s’agisse de services individuels 
ou de Facility Services Intégraux, grâce 
à ses offres de services sur mesure et 
à sa gamme de services extraordinai-
rement vaste, ISS est en 
mesure de répondre de 
manière rentable et avec 
une grande �exibilité 
aux besoins spéci�ques 
de ses clients. Nos spé-
cialistes hautement qua-
li�és assurent un entre-
tien et une gestion optimaux de vos 
installations, immeubles et infrastruc-

«Nous voulons 
contribuer active-
ment à la réussite 
commerciale de 
nos clients.»

tures. Grâce à une réalisation interne 
maximale nettement supérieure à 
85 %, nous disposons d’un énorme 
savoir-faire interne.  

Notre mission consiste à 
représenter une valeur 
ajoutée pour nos clients 
en les délestant des 
tâches ne faisant pas par-
tie de leur activité princi-
pale. Nos clients peuvent 

alors se concentrer sur ce qu’ils font 
de mieux. 

«Grâce à une intégration de nos services, nous créons des 
synergies synonymes de rentabilité, d’ef�cacité et de valeur 
ajoutée pour nos clients.»

87 apprentis 
dans six groupes  
professionnels  

succursales 36

Prestations propres > 85 %

Modèle de 
livraison  

68%

11%

21%

Facility Services Intégraux
Single Services
Multi Services


